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I. THÔNG TIN ĐƠN VỊ
Tên đơn vị: Phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp 

Ngày tháng năm thành lập đơn vị: 01/7/2005 theo QĐ số 350/QĐ-TC-LTT ngày 20/6/2005 của Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng. 

II. NỘI DUNG CỦA CHƯƠNG TRÌNH HÀNH ĐỘNG 

1. Đặc điểm tình hình đơn vị:

·  Chức năng, nhiệm vụ của đơn vị: Giúp Hiệu trưởng quản lý các mặt công tác về hành chính, tổng hợp, tổ chức cán bộ của Trường.
·  Nghiên cứu các chế độ chính sách đảm bảo quyền lợi của CB-GV-NV

·  Đảm bảo an ninh trật tự trường học

·  Số lượng CBNV: 22 người, trong đó:

· Thạc sỹ:

01 người (Đinh Hồng Minh)
· Đại học:
07 người (Lê Xuân Thiện; Trần Thị Thu Hà; Phan Thị Ngọc Phượng; Nguyễn Thị Bích Liễu; Vũ Như Quỳnh; Lưu Hoàng Hải Yến; Thái Thị My Sa)
· Cao đẳng:
02 người (Nguyễn Cao Thắng; Lê Thị Tuyết Trinh)
· Trình độ khác:
12 người (Nguyễn Thụy Tường Vi; Trần Văn Lý; Trần Văn Cu Anh; Hồ Thị Tuyết; Nguyễn Hữu Xuân Vũ; Huỳnh Bá Thành; Phan Ngọc Phát; Nguyễn Trung Dũng; Nguyễn Tiến Hưng; Đồng Anh Tuấn; Lê Hồng Phúc; Lê Hùng Thanh)
·  Số lượng CBNV đang đi học đại học: 02 người.
·  Thuận lợi, khó khăn của đơn vị:
· Thuận lợi: Được sự quan tâm, động viên của Đảng ủy, Ban Giám hiệu nhà trường. Các cá nhân trong đơn vị đoàn kết, biết lắng nghe, tận tình giúp đỡ nhau cùng tiến bộ trong công việc. Đảm bảo hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao đúng quy định, tiến độ chung của nhà trường.
· Khó khăn: Việc phối hợp với các đơn vị trực thuộc khác chưa được chặt chẽ, thống nhất.
2. Đề án phát triển đơn vị trong năm học 2014 - 2015
2.1.  Nhân sự:
2.1.1. Kế hoạch công tác nhân sự: 
- Tiêu chuẩn: 
· Bộ phận tổ chức, hành chính: Tốt nghiệp đại học trở lên.

· Tổ Bảo vệ: Tốt nghiệp THCS, chứng chỉ bồi dưỡng nghiệp vụ bảo vệ
· Lái xe: Có giấy phép lái xe phù hợp.

- Giải pháp: Động viên, khuyến khích toàn thể cán bộ - nhân viên phòng tích cực học tập, rèn luyện nhằm nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ.
2.1.2. Kế hoạch chuẩn hóa trình độ chuyên môn cho CBNV của đơn vị:
- Chỉ tiêu, kế hoạch chuẩn hóa đối với từng nhân sự cụ thể trong năm học 2014 – 2015 và các năm tiếp theo.
	Chỉ tiêu chuẩn hóa
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Chuyên viên
	01 (Trinh)
	01

(Thắng)
	
	
	01 (Vi)
	01 (lưu trữ)

	Cán sự
	
	01 (lưu trữ)
	
	
	
	

	Ngạch khác
	01 (Vi)
	
	
	
	
	


· Năm 2015: Chuyên viên: Lê Thị Tuyết Trinh

· Năm 2016: 

· Chuyên viên: Nguyễn Cao Thắng.

· Cán sự: Tuyển dụng thêm 01 nhân viên lưu trữ (Yêu cầu: tốt nghiệp đúng chuyên ngành từ trung cấp trở lên).

· Nhân viên tổ bảo vệ được cử đi bồi dưỡng nghiệp vụ về bảo vệ

- Giải pháp khả thi để chuẩn hóa trình độ chuyên môn cho đội ngũ CBNV theo bảng chỉ tiêu nêu trên:
+ Lãnh đạo phòng động viên, khuyên khích, tạo điều kiện để cá nhân yên tâm vừa công tác vừa tham gia học tập.
+ Các nhân viên trong phòng giúp đỡ nhau để hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao.
2.1.3. Kế hoạch chuẩn hóa trình độ ngoại ngữ cho CBNV của đơn vị trong năm học 2014 – 2015 và các năm tiếp theo

- Chỉ tiêu, kế hoạch chuẩn hóa trình độ ngoại ngữ của từng CBNV trong đơn vị:  
	Chỉ tiêu chuẩn hóa
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Trình độ Đại học
	
	
	
	
	
	

	Trình độ Toiec 5.0
	
	
	
	
	
	

	Trình độ Toeic từ 6.0 trở lên
	
	
	
	
	
	

	Trình độ B2 châu Âu
	
	
	
	3
	3
	4

	Trình độ B1 châu Âu
	
	
	9
	
	
	

	Trình độ chứng chỉ A,B,C quốc gia
	
	
	
	
	
	


- Giải pháp chuẩn hóa trình độ ngoại ngữ theo bảng chỉ tiêu nêu trên:
+ Lãnh đạo phòng động viên, khuyên khích, tạo điều kiện để cá nhân yên tâm vừa công tác vừa tham gia học tập.

+ Các cá nhân luân phiên đăng ký tham gia các lớp ngoại ngữ để chuẩn hóa trình độ đội ngũ phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp. 

Năm 2017: (B1) Bà Lê Thị Tuyết Trinh, Ông Nguyễn Cao Thắng, Bà Trần Thị Thu Hà, Bà Vũ Như Quỳnh, Bà Phan Thị Ngọc Phượng, Bà Lưu Hoàng Hải Yến, Ông Lê Xuân Thiện, Bà Nguyễn Thị Bích Liễu, Bà  Thái Thị My Sa
Năm 2018: (B2) Bà Đinh Hồng Minh, Bà Thái Thị My Sa, Bà Lưu Hoàng Hải Yến
Năm 2019: (B2) Bà Phan Thị Ngọc Phượng, Bà Nguyễn Thị Bích Liễu, Bà Trần Thị Thu Hà
Năm 2020: (B2) Ông Lê Xuân Thiện, Bà Vũ Như Quỳnh, Ông Nguyễn Cao Thắng, Bà Lê Thị Tuyết Trinh
 2.1.4. Kế hoạch luân chuyển công tác của CBNV trong đơn vị 
- Chỉ tiêu kế hoạch luân chuyển thực tế. 
	Họ và tên
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Trần Thị Thu Hà
	X
	
	
	X
	
	

	Phan Thị Ngọc Phượng
	
	X
	
	
	
	

	Vũ Như Quỳnh
	X
	
	
	
	
	

	Lê Thị Tuyết Trinh
	
	X
	
	
	
	

	Nguyễn Thị Bích Liễu
	
	
	
	
	X
	

	Lưu Hoàng Hải Yến
	
	
	
	
	X
	


- Giải pháp khả thi để luân chuyển: 
Năm 2014: 

· Bà Trần Thị Thu Hà phụ trách hồ sơ Báo cáo tổng hợp chuyển hồ sơ cho Bà Vũ Như Quỳnh.

· Bà Vũ Như Quỳnh phụ trách hồ sơ Kế toán tiền lương và các phụ cấp (biên chế) chuyển hồ sơ cho Bà Trần Thị Thu Hà.
Năm 2015: 

· Bà Phan Thị Ngọc Phượng phụ trách hồ sơ Tuyển dụng chuyển hồ sơ cho Bà Nguyễn Thị Bích Liễu.

· Bà Lê Thị Tuyết Trinh phụ trách hồ sơ Kế toán tiền lương Hợp đồng trường chuyển hồ sơ cho Bà Lưu Hoàng Hải Yến.

Năm 2017: 

· Bà Trần Thị Thu Hà phụ trách hồ sơ Kế toán tiền lương và các phụ cấp (biên chế) chuyển hồ sơ cho Bà Lê Thị Tuyết Trinh.
Năm 2018: 

· Bà Nguyễn Thị Bích Liễu phụ trách hồ sơ Tuyển dụng chuyển hồ sơ cho Bà Trần Thị Thu Hà.
· Bà Lưu Hoàng Hải Yến phụ trách hồ sơ Kế toán tiền lương Hợp đồng trường chuyển hồ sơ cho Bà Vũ Như Quỳnh

2.1.5. Kế hoạch bồi dưỡng, nâng cao các loại trình độ, kỹ năng, nghiệp vụ. 

- Kế hoạch bồi dưỡng, nâng cao kỹ năng, nghiệp vụ hành chính cho CBNV  + Chỉ tiêu bồi dưỡng qua các năm từ 2014 - 2019: 12 người.
+ Kết quả đầu ra cần đạt được của chương trình bồi dưỡng: 12 người.
+ Giải pháp khả thi: Lần lượt cử CBNV tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng theo kế hoạch chung của ngành. 
- Kế hoạch bồi dưỡng, nâng cao sử dụng công nghệ thông tin cho CBNV 

+ Chỉ tiêu bồi dưỡng qua các năm từ 2014 - 2019: 12 người.
+ Kết quả đầu ra cần đạt được của chương trình bồi dưỡng: 12 người.
+ Giải pháp khả thi: Lần lượt cử CBNV tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng theo kế hoạch chung của ngành. 
- Kế hoạch bồi dưỡng, nâng cao kỹ năng lãnh đạo, quản lý cho CBQL đơn vị
+ Chỉ tiêu bồi dưỡng qua các năm từ 2014 - 2019: 02 người
+ Kết quả đầu ra cần đạt được của chương trình bồi dưỡng: 02 người
+ Giải pháp khả thi: Lần lượt cử lãnh đạo phòng tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng theo kế hoạch chung của ngành. 

- Kế hoạch bồi dưỡng, nâng cao trình độ chính trị cho CBQL và CB trong quy hoạch
+ Bồi dưỡng qua các năm từ 2014 - 2019: Trung cấp lý luận Chính trị.
+ Kết quả đầu ra cần đạt được của chương trình bồi dưỡng: 02 người.
+ Giải pháp khả thi: Cử CB tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng theo kế hoạch chung của ngành. 

2.2. Kế hoạch sử dụng, quản lý, đánh giá CBNV trong đơn vị 

2.2.1. Kế hoạch phân công công tác cho CBNV:
	Họ và tên 
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Đinh Hồng Minh
	Chịu trách nhiệm kiểm tra, phân công công tác chung của phòng 

	Lê Xuân Thiện
	 Phối hợp với Trưởng phòng kiểm tra công tác chung của phòng

	Trần Thị Thu Hà
	HS Kế toán tiền lương và các phụ cấp (biên chế) + HS hành chính
	HS Kế toán tiền lương và các phụ cấp (biên chế) + HS hành chính
	HS Kế toán tiền lương và các phụ cấp (biên chế) + HS hành chính
	HS Tuyển dụng + HS Tổ chức
	HS Tuyển dụng + HS Tổ chức
	HS Tuyển dụng + HS Tổ chức

	Vũ Như Quỳnh
	HS Báo cáo tổng hợp + HS tổ chức
	HS Báo cáo tổng hợp + HS tổ chức
	HS Báo cáo tổng hợp + HS tổ chức
	HS Báo cáo tổng hợp + HS tổ chức
	HS Kế toán tiền lương HĐ trường + HS tổ chức
	HS Kế toán tiền lương HĐ trường + HS tổ chức

	Phan Thị Ngọc Phượng
	HS Tuyển dụng + HS Tổ chức
	HS chế độ PCƯĐ GV + HS hành chính
	HS chế độ PCƯĐ GV + HS hành chính
	HS chế độ PCƯĐ GV + HS hành chính
	HS Lễ tân + HS hành chính
	HS Lễ tân + HS hành chính

	Nguyễn Thị Bích Liễu
	HS Lễ tân + HS hành chính
	HS Tuyển dụng + HS Tổ chức
	HS Tuyển dụng + HS Tổ chức
	HS Tuyển dụng + HS Tổ chức
	HS chương trình QLCB 
	HS chương trình QLCB

	Lê Thị Tuyết Trinh
	HS Kế toán tiền lương Hợp đồng trường + HS tổ chức
	HS Bảo hiểm XH + HS tổ chức
	HS Bảo hiểm XH + HS tổ chức
	HS Kế toán tiền lương và các phụ cấp (biên chế) + HS hành chính
	HS Kế toán tiền lương và các phụ cấp (biên chế) + HS hành chính
	HS Kế toán tiền lương và các phụ cấp (biên chế) + HS hành chính

	Thái Thị My Sa
	Hồ sơ công tác Văn thư

	Lưu Hoàng Hải Yến
	HS Tài sản QT + HS hành chính
	HS Kế toán tiền lương Hợp đồng trường + HS tổ chức
	HS Kế toán tiền lương Hợp đồng trường + HS tổ chức
	HS Bảo hiểm XH + HS tổ chức
	HS Bảo hiểm XH + HS tổ chức
	HS Bảo hiểm XH + HS tổ chức

	Nguyễn Cao Thắng
	HS Lễ tân + HS hành chính
	HS Lễ tân + HS hành chính
	HS Lễ tân + HS hành chính
	HS Lễ tân + HS hành chính
	HS QL Tài sản của phòng
	HS QL Tài sản của phòng

	Trần Văn Lý
	Trực bảo vệ chuyên trách

	Trần Văn Cu Anh
	

	Nguyễn Hưu Xuân Vũ
	

	Hồ Thị Tuyết
	

	Huỳnh Bá Thành
	

	Nguyễn Tiến Hưng
	

	Lê Hồng Phúc
	

	Phan Ngọc Phát
	

	Nguyễn Trung Dũng
	

	Đồng Anh Tuấn
	


2.2.2 Đánh giá, phân loại và xử lý kết quả phân loại. 
- Đề xuất giải pháp phân loại CBNV trong đơn vị: Sau mỗi tháng, quý, năm phòng có họp để đánh giá mức độ hoàn thành công việc của mỗi cá nhân trên cơ sở thời hạn hoàn thành, chất lượng các sản phẩm đầu ra, tính sáng tạo trong mỗi công việc … từ đó ta có thể đánh giá phân loại CBNV trong đơn vị ở các cấp độ: Hoàn thành suất xắc, tốt, khá, chưa hoàn thành, yếu, kém …  
- Biện pháp xử lý đối với CBNV yếu kém kéo dài (nằm ở cuối danh sách phân loại):
· Đối với viên chức: Đề nghị đưa ra Hội đồng kỷ luật nhà trường hoặc đề nghị tinh giảm biên chế hoặc buộc thôi việc.

· Đối với hợp đồng trường: Đề nghị bắt đầu ngưng hợp đồng vào tháng kế tiếp.

- Biện pháp khen thưởng CBNV có thành tích tốt: Tặng một phần quà và tuyên dương trước tập thể đơn vị.
2.3. Kế hoạch nâng cao chất lượng công tác  nghiệp vụ
2.3.1. Tổ chức thực hiện công tác chuyên môn nghiệp vụ của CBNV

- Kế hoạch công tác thường xuyên (người tham gia, số lượng, chất lượng...): 


- Mỗi cá nhân trong đơn vị phải nắm được công việc thường xuyên của mình từ đó có kế hoạch thực hiện công việc nào trước, công việc nào sau, phân chia thời gian thực hiện các công việc một cách hợp lý đảm bảo hoàn thành công việc được giao đúng thời hạn. Toàn thể CBNV phòng Tổ chức – Hành Chính – Tổng hợp đảm bảo thực hiện tốt nhiệm vụ được giao của mỗi cá nhân. 
- Giải quyết công tác đột xuất (số lượng, người tham gia, chất lượng...): Khi nhà trường có các công việc đội xuất, Trưởng phòng sẽ huy động toàn thể CBNV của phòng cùng tham gia. Mọi người hỗ trợ nhau, người biết việc chỉ cho người chưa biết việc để cùng nhau hoàn thành tốt nhiệm vụ mà cấp trên giao. Huy động toàn thể CBNV phòng cùng tham gia. 

- Xây dựng kế hoạch công tác cá nhân của CBNV: Mỗi cá nhân bộ phận tổ chức, hành chính lập kế hoạch công tác tuần. 
2.3.2. Tổ chức thực hiện chế độ công tác chuyên môn - nghiệp vụ tại đơn vị. 
- Chế độ (Kế hoạch) kiểm tra hồ sơ nghiệp vụ: Các cá nhân tự kiểm tra hồ sơ chuyên môn – nghiệp vụ, đồng thời sẽ kiểm tra chéo hồ sơ do cá nhân khác thực hiện.
- Chế độ (Kế hoạch) sinh hoạt CM nghiệp vụ hàng tuần, hàng tháng: Họp rút kinh nghiệm ngay sau khi hoàn tất hồ sơ hoặc cuối mỗi tháng.
- Chế độ đánh giá, phân loại CBNV: Nhận xét, đánh giá vào cuối tháng.
- Chế độ (Kế hoạch) tham gia đăng ký sáng kiến kinh nghiệm và danh hiệu thi đua: Thực hiện đăng ký từ đầu năm học.
- Giải pháp thực hiện các chế độ (Kế hoạch) chuyên môn - nghiệp vụ nêu trên: Thực hiện thường xuyên, định kỳ.
2.4. Xây dựng văn hóa tổ chức của đơn vị. 
2.4.1. Xây dựng văn hóa tổ chức của đơn vị.

+ Xác định trách nhiệm cá nhân trong đơn vị. 

+ Xây dựng quan hệ đoàn kết, đồng thuận của đơn vị. 

+ Phát huy vai trò gương mẫu của lãnh đạo đơn vị. 

+ Xây dựng quy tắc vận hành của đơn vị. 

+ Thống nhất các quy trình làm việc của đơn vị. 

2.4.2. Giải pháp xây dựng và vận hành văn hóa tổ chức đơn vị. 

- Giải pháp 1: Luôn đặt trách nhiệm của cá nhân trong công việc lên hàng đầu.
- Giải pháp 2: Tập thể luôn vui vẻ, hòa đồng, không phân biệt đối xử. Quy trình làm việc tại các bộ phận trong phòng phải thống nhất.
- Giải pháp 3: Lãnh đạo phòng luôn tiên phong trong công việc, phong trào.
2.5. Xây dựng đạo đức nghề nghiệp trong đơn vị: 

2.5.1. Chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp của CBNV trong đơn vị: 

- Đối với nhà trường: 
+  Chấp hành nghiêm pháp luật của Nhà nước

+  Chấp hành nghiêm túc điều lệ, quy định, nội quy của Nhà trường
- Đối với đơn vị. 
+  Cán bộ quản lý biết lắng nghe ý kiến đóng góp của cá nhân trong đơn vị.
+  Phục tùng, chấp hành quyết định của cấp trên và của tổ chức.

+  Cá nhân giúp đỡ nhau hoàn thành tốt công việc được giao.

- Đối với bản thân. 
+  Thực hành cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư, nói đi đôi với làm; thường xuyên tự rèn luyện để có lối sống lành mạnh, trong sáng, giản dị, khiêm tốn, biết yêu thương những người xung quanh, thường xuyên thực hiện tự phê bình và phê bình.

+  Gương mẫu chấp hành nội quy, quy định, kỷ cương, kỷ luật của cơ quan, đoàn thể, nơi cư trú; thực hiện nghiêm các quy định về những điều viên chức không được làm theo quy định tại Luật Viên chức và các quy định khác của pháp luật.

- Đối với đồng nghiệp.
+  Quan tâm, chia sẻ, giúp đỡ, chân thành, hỗ trợ, phối hợp với nhau trong công việc và cuộc sống; tôn trọng tập thể, mình vì mọi người; chống chia rẽ, bè phái, đố kỵ.

+  Thẳng thắn tự phê bình và phê bình, góp ý với thái độ tích cực, cầu tiến để cùng nhau rút kinh nghiệm, sửa chữa, thực hiện công việc với chất lượng tốt hơn.

- Đối với HSSV. 
+  Hướng dẫn tận tình HSSV đến liên hệ công tác. 

- Đối với công việc. 
+  Nhận thức rõ vị trí, vai trò, ý nghĩa công việc được giao; nắm vững chuyên môn, thường xuyên cập nhật quy định của pháp luật; không ngừng học tập nâng cao trình độ, kỹ năng nghiệp vụ và nghiên cứu, đề xuất cải tiến, nâng cao chất lượng, hiệu quả công việc.

+  Thực hiện tốt nhiệm vụ được giao, đảm bảo năng suất, chất lượng, hiệu quả, thời gian theo quy định; báo cáo kịp thời với cấp có thẩm quyền về những khó khăn, vướng mắc; chịu trách nhiệm về kết quả công việc của mình; khi mắc khuyết điểm, sai lầm phải dũng cảm tự phê bình, dám nhận khuyết điểm và nghiêm túc sửa chữa.

+  Yêu ngành, yêu nghề, tự hào với công việc mình đang làm; tận tụy với công việc, chủ động, sáng tạo, không ngừng cống hiến trí tuệ, tài năng; vượt qua khó khăn hoàn thành tốt công việc được giao.

2.5.2. Giải pháp xây dựng đạo đức nghề nghiệp trong đơn vị. 

- Giải pháp 1: Xây dựng mối quan hệ mật thiết giữa các cá nhân.
- Giải pháp 2: Lãnh đạo phòng vừa cứng rắn, vừa mềm dẻo trong công tác quản lý.
- Giải pháp 3: Tập thể đoàn kết, thống nhất ý kiến, hòa thuận. 
2.6. Sáng kiến đóng góp vào xây dựng Nhà trường ngày càng phát triển vững mạnh (Nêu 3 sáng kiến đột phá, có tính mới và khả thi). 
- Sáng kiến 1: Phối hợp đồng nhất giữa các đơn vị trực thuộc trường.
- Sáng kiến 2: (...). 

- Sáng kiến 3: (...). 

Các vấn đề khác……………………………………………..........................

………………………….…………………………………………………..

(Trình bày thêm những nội dung mới theo khả năng sáng tạo góp phần nâng cao hoạt động quản lý của đơn vị và sự phát triển của nhà trường)
III. CAM KẾT TRÁCH NHIỆM CỦA ĐƠN VỊ 
1. Luôn đặt lợi ích của nhà trường lên trên lợi ích đơn vị và lợi ích của cá nhân, sẵn sàng phấn đấu vì sự nghiệp phát triển của nhà trường và đơn vị. 

2. Luôn tạo điều kiện và giúp đỡ các thành viên trong đơn vị thực hiện chương trình hành động của cá nhân.

3.  Mỗi năm một lần sẽ kiểm điểm về mức độ hoàn thành các chỉ tiêu trong Chương trình hành động đã đề ra. 
4. Chương trình hành động này được niêm yết công khai ở đơn vị để làm cơ sở theo dõi, giám sát, động viên các cá nhân phấn đấu đạt được mục tiêu, kế hoạch. 

5. Nếu không hoàn thành cơ bản các chỉ tiêu đã cam kết trong Chương trình hành động này, nhà trường sẽ xem xét đánh giá mức độ hoàn thành công tác của đơn vị và các cá nhân liên quan.






Thành phố Hồ Chí Minh, ngày       tháng      năm 2014

   TRƯỞNG ĐƠN VỊ
3. Kế hoạch cá nhân 
	Chỉ tiêu
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Chuyên viên
	
	
	
	
	
	

	Cán sự
	
	
	
	
	
	

	Kỹ năng NV văn phòng
	
	
	
	
	
	

	Ngoại ngữ 
	
	
	
	
	
	

	Công nghệ thông tin
	
	
	
	
	
	

	LL Chính trị
	
	
	
	
	
	

	………
	
	
	
	
	
	



    - Giải pháp khả thi để cá nhân đạt được các tiêu chí chuẩn hóa: (...).

Xây dựng kế hoạch công tác 
- Trong xây dựng hồ sơ nghiệp vụ.

- Trong đổi mới công tác nghiệp vụ.  

- Trong tham gia SKKN, tham gia thi đua chính quyền và công đòan . 

- Cam kết sẵn sàng nhận nhiệm vụ luân chuyển công tác
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